
コンサルティングのアウトプット（２）

弊社では BCP 策定にとどまらず、その後のマネジメントフェーズにおける
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　BCP 実働訓練や教育の支援もしております。

重要業務の絞り込み

地震被害の推定

株式会社○○本社ビル
震度 6弱

▼地震発生（震度６強） ▼発生２～３日目 ▼発生４日目 ▼１週間後 ▼２週間後 ▼１か月後

マ
ン
パ
ワ
ー

従業員 ・対策本部要員を残し、いった
ん全員帰宅して家族の安否確認 ･被災の軽度な社員が出社 ・徒歩により、約

50％の社員が出社
・鉄道一部復旧
により約80％の
社員が出社

・ほぼ全員が出社

BCP
本部

・BCP本部の立上げ、BCP発動
・ただちに初動フェーズ立上げ

・従業員とその家族、ビル
などの被害状況調査
・自家発電機停止のため、
ポータブル発電機に切替

・ＢＣＰ本部解散、
ＢＣＰマニュアル
の見直し

防災
センター

・防災センターは機能維持
・ただちに館内の安全確認作
業開始

・自家発電機停止のため、
防災センターも機能停止
・館内の被害状況調査と安
全確認

・防災センター
の機能再開

イ
ン
フ
ラ

電　力 ・停電 ・停電 ･送電復旧

水　道 ・管路破損による断水 ・断水 ・給水車による
給水再開

・給水車によ
る給水

・上下水とも
復旧完了

都市ガス ・自動遮断による配給停止、
管路の破損 ・供給停止 ・2か月後、供給

再開

電　話 ・固定電話は使用不能 ・固定電話は著しい輻輳
により

・固定電話はほぼ
通常通り通話可能
・携帯電話も

建
築
設
備

トイレ
・便器本体の被害は少ない
・井水（＋自家発電）があるた
め利用可能

通　信
・自家発電機停止のため通
信停止
・停止後、ブレーカー遮断

・通電後、ただ
ちに通信設備
の安全点検実
施、通信再開

エ レ
ベータ

・ＥＬＶは地震管制装置が作動、
一部のＥＬＶで安全装置作動し
停止
・ＥＬＶ閉じ込め発生、設備管

・ＥＬＶ、エスカレータとも
利用不能

・ＥＬＶ関係係員
に安全確認を
依頼（依頼後
１週間程度かか

・エレベータ
が運転再開

Ｉ
Ｔ

シス
テム

・基幹システムは物理的被害
なし、ＵＰＳバッテリー切れ後
（約５分）強制修了

・サーバは全て停止
・通電後、マニュ
アルに従い基
幹システム復
旧作業開始

・基幹システム復
旧
・各サーバ順次
復旧開始

物
流

・通行止めや通行規制に
より首都圏の物流停止
・物流センターの混乱

・通行止めや通行規制に
より首都圏の物流停止

・道路機能が
復旧し始める
も首都圏の物

・物流は一部再
開するも相当の
遅延、トラック

顧
客

被災地

非被災地

業
務

Ａ業務

Ｂ業務被害シナリオ

電力や水道の供給再開な
ど、事業復旧のキーとな
るイベントを想定します

建物や設備のリスク調査に基づく
被害想定をもとに、顧客や重要業
務がどのような影響を受けるか、
時系列で検討していきます。

　万一主要な生産設備が転倒し、損壊した
場合、復旧に相当な時間を要します。
　生産設備の現状の耐震性を把握し、必要
な対策を施すことで、大地震時の被害を低
減し、生産復旧までの期間を短縮すること
ができます。設備の耐震性向上も事業継続
のために不可欠な要素です。
　弊社では、コンサルティングメニューの
一貫として生産機械やユーティリティ設備
の詳細な耐震診断を実施し、合理的な改善
提案を行います。

　コンサルティングの過程では種々のテンプ
レートを用い、効率的に検討を進めていきます。

設備耐震
診断報告書の例

　検討テンプレート　　-コンサルティングに用いるテンプレートの例 -

　－設備の耐震診断と改善提案－

お問い合わせ
リスクマネジメント事業本部
ＢＣＭコンサルティング事業部

〒 160-0023 
東京都新宿区西新宿 1-24-1 
エステック情報ビル
TE L　03-3349-5984  F A X　03-3349-4677
U R L   http://www.sompo-rc.co.jp
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地震BCM
コンサルティング



◆方針の決定

・ BCPの目的

の明確化

・ 対象とする

事業領域

・ BCP 策 定

コンサルティング範囲の明確化

準備
フェーズ

方針の決定

検討対象とする災害の特定
（地震を想定）

分  析
フェーズ

影響度の評価（重要業務と目標
普及時間の設定）

重要業務が受ける被害の想定

重要な要素（ボトルネック）
の抽出

作  成
フェーズ

事業継続基本計画（BCP）の
策定
事業継続とともに求められるも
の（安全確保・地域貢献・共助）

導  入
フェーズ

実施および運用（対策の実
施・マニュアルの作成）

教育・訓練の実施

運  用
フェーズ

点検および是正措置

経営層による見直し

重要業務 BCP の検討プロセス（例）

検討プロジェクト
チームメンバー

◆方針の決定
・BCP の目的の明確化
・対象とする事業領域
・BCP 策定単位

◆検討対象とする　
　災害の特定
・本社・事業所の
   立地条件
・震度、液状化、
   津波被害の想定

◆影響度の評価
・事業影響度分析シート
・業務ヒアリング
・ブレーンストミング

◆重要業務が受ける
　被害の想定
・建物・生産設備などの　
　現地調査
・マンパワー、インフラ、
　ファシリティの被害想定

◆ボトルネックの抽出
・業務プロセス分析
・業務リソース分析

◆事業継続基本計画書の策定
・基本方針（重要業務、目標
   復旧時間、目標復旧レベル等）
・ボトルネックやクリティカル
   パスとなる問題・課題の整理
・対策本部の組織体制
・指揮命令系統
・重要拠点の機能確保等

◆重要業務
　BCP基本方針書の策定
・復旧目標
・復旧シナリオとボトルネック
・ 対策の基本計画（短期・中長期）

（検討フェーズと検討項目の例）

準備フェーズ 分析フェーズ 作成フェーズ

導
入
フ
ェ
ー
ズ

運
用
フ
ェ
ー
ズ

他の検討プロジェクトチームとの調整

◆

・

・

 
・
・
・

◆

理
フ
ェ
ー
ズ

フ
ェ

ズ

フ
ェ
ー
ズ

貴社事務局 該当業務担当者 弊社コンサルタント

BCP 策定、「なぜ？」から「どのように？」の段階に

コンサルティングのすすめ方

　大規模な災害や事故が発生しても重要業務を中断

させず、中断しても可能な限り短い期間で事業を復

旧させるための事業継続計画（BCP）の策定・導入は、

多くの企業にとって、既に “why ？ ” から “how ？ ”

の段階にきております。とりわけ、甚大な被害が予

想される首都直下地震・東海地震の切迫性が指摘さ

れるなど、大地震に備えた BCP 策定は急務といえ

ます。また、災害時の製品供給を危惧する海外の取

引先からも BCP 策定が取引条件として求められる

ケースも増えております。

　しかし「実際に何から始めたらよいのかわからな

い」 「着手してはみたものの行き詰ってしまった」

「被害想定ができない」などの声をよく聞きます。

政府や業界団体による BCP ガイドライン作りの取

り組みも始まっていますが、BCP 策定には困難が

伴うのも事実です。

　弊社は損害保険会社の関連会社として、独自の地

震リスク評価システムによる、幅広い業種の地震リ

スク評価の実績があります。それらの豊富な実績を

基盤として、弊社はこれまで数多くの企業の地震

BCP 策定コンサルティングに携わっております。

　コンサルティング全般を通じ、弊社はお客様との

対話を重視し、お客様の実情に基づいた実効性の高

い BCM構築を支援いたします。

　コンサルティングを始めるにあたり、BCP 策定

の目的や策定単位などのお客様の基本方針を確認し

た上で、検討対象とする災害やそのリスクシナリオ

を特定し、BCM構築までの工程やコンサルティン

グ範囲をご提案いたします。

　検討ではまず、重要業務の選定方法を整理した上

で、業務ヒアリングやブレーンストーミングなどに

より重要業務の絞り込みを行います。次に抽出され

た重要業務が停止した場合にどのような影響が生じ

るかを、業務リソース分析や被害想定に基づき検討

し、目標復旧時間や目標内の業務復旧を阻害する要

因（ボトルネック）を抽出します。以上の分析を踏

まえ、短期的・中長期的な対策も盛り込んだ事業継

続基本計画と個別重要業務ごとに基本方針書を策定

していきます。 「事業継続基本計画書」：ＢＣＰにおける中心的な文書。
全社の事業継続の基本方針や、重要業務の継続・復旧
方針、ＢＣＰ文書の管理運用方針等を示します。

各種マニュアル・帳票類：被災時の緊急対応や代替手段・復旧活動等によって
業務を継続・早期復旧させるために必要なマニュアル・帳票類を示します。

「個別業務ＢＣＰ基本方針書」：事業継続基本計画書で定めた重要
業務ごとに作成される方針書です。業務BCPの目標や継続復旧シ
ナリオを明示し、今後実施していく各種対策やマニュアル・様式
類の作成予定等も記載します。

B業務
BCP

基本方針書

C業務
BCP

基本方針書

対策本部
BCP

マニュアル

既存
災害対応
初動マニュ
アル類

○○部
各種手順
マニュアル

☆☆支店
各種手順
マニュアル

各種帳票
類他

□□設備
復旧

マニュアル

▽▽
代替発注
マニュアル

各種帳票
類他

△△部
各種手順
マニュアル

○○部
各種手順
マニュアル

各種帳票
類他

A業務
BCP

基本方針書

既存危機管理規則等

事業継続
基本計画書

マ
ニ
ュ
ア
ル
類

既存
災害対応
初動マニュ
アル類

既存
災害対応
初動マニュ
アル類

アウトプット文書の体系例

＊＊小××　評価数値評価値本外侵害額

損害損失
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201
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200

100

200

・・・でとする。　

・・・？？？××・・×××××
×××××××××××××××
×××××××××××××××

評価価数数値評

・

××
××
××

「対策本部ＢＣＰマニュアル
」はＢＣＰが発動された場

合の対策本部の初動対応など
を記載した、事業継続基本

計画書を補完する文書です。
対策本部の本部長や事務局

といった、本社機能のＢＣＰ活
動についても記載します。

「対策本部ＢＣＰマニュアル
」はＢＣＰが発動された場

合の対策本部の初動対応など
を記載した、

事業継続基本計画書を補完す
る文書です。

対策本部の本部長や事務局と
いった、本社機能のＢＣＰ

活動についても記載します。

「対策本部ＢＣＰマニュアル
」はＢＣＰが発動された場

合の対策本部の初動対応など
を記載した、事業継続基

本計画書を補完する文書です
。対策本部の本部長や事

「対策本部ＢＣＰマニュアル
」はＢＣＰが発動された場

合の対策本部の初動対応など
を記載した、事業継続基本

計画書を補完する文書です。
対策本部の本部長や事務局

といった、本社機能のＢＣＰ活
動についても記載します。

「対策本部ＢＣＰマニュアル
」はＢＣＰが

合の対策本部の初動対応など
を記載した

計画書を補完する文書です。
対策本部の

といった、本社機能のＢＣＰ活
動について

「対策本部ＢＣＰマニュアル
」はＢＣＰが

合の対策本部の初動対応など
を記載した

事業継続基本計画書を補完す
る文書です

対策本部の本部長や事務局と
いった、本

活動についても記載します。

「対策本部ＢＣＰマニュアル
」はＢＣＰ

合の対策本部の初動対応など
を記載し

本計画書を補完する文書です
。対策本

「対策本部ＢＣＰマニュアル
」はＢＣ

合の対策本部の初動対応など
を記載し

計画書を補完する文書です。
対策本部

といった、本社機能のＢＣＰ活
動につ

事業継続
基本計画

書

2007 年
×月

株式会社
○○○○

事業継続基本計画書
対策対象 ハ ー ドの 対 策レベル

ソ フ トの 対 策レベル
実施
率 金額

個人対応 PC 外出時には施錠 マニュアル整備 85 2006プリンタ固定 ナットで固定 マニュアル整備 62 6405
個人フォルダー内データ

バ ッ クアップの徹底
自動制御にて対応 55

6402工 場 内 リソース 未実施
検討課題 65

442.
事務所の整理 未実施

検討課題 33
442

（作成日）○ /○［事前対策報告書］

「対策本部ＢＣＰマニュアル」はＢＣＰが発動された
場

合の対策本部の初動対応などを記載し

計画書を補完する文書です。対策本部といった、本社
機

能のＢＣＰ活動についても記載します。

対策の実施

討議形式

比率 割合ろろにど

工場のリスキーな箇所を洗出してなんと

かするどうしよっか

－どのどｄのｄ
－どのｄのぢ三角形

○○○○ 1196

△△△ 5178

××××× 624

33「対策本部ＢＣＰマニュアル」はＢＣＰが発動さ　

れた場合の対策本部の初動対応などを

　事業継続基本計画書を補完する文書です。対策本部

　「対策本部ＢＣＰマニュアル」はＢＣＰが発動された

　場合の対策本部の初動対応などを記載し

　務局といった、本社機能のＢＣＰ活動についても記
載

＊＊小××　評価数値評価値本外侵害額・・・・・データ 場所 日時等 属性 その他

・・・状況報告書　

評価価数数値評価値本
・・・・・データ

・・・

「対策本部ＢＣＰマニュアル」はＢＣＰが発動された場

合の対策本部の初動対応などを記載した、事業継続基本

計画書を補完する文書です。対策本部の本部長や事務局

といった、本社機能のＢＣＰ活動についても記載します。

「対策本部ＢＣＰマニュアル」はＢＣＰが発動された場

合の対策本部の初動対応などを記載した、

事業継続基本計画書を補完する文書です。

対策本部の本部長や事務局といった、本社機能のＢＣＰ

活動についても記載します。

「対策本部ＢＣＰマニュアル」はＢＣＰが発動された場

合の対策本部の初動対応などを記載した、事業継続基

本計画書を補完する文書です。対策本部の本部長や事

「対策本部ＢＣＰマニュアル」はＢＣＰが発動された場

合の対策本部の初動対応などを記載した、事業継続基本

計画書を補完する文書です。対策本部の本部長や事務局

といった、本社機能のＢＣＰ活動についても記載します。

などを記載した
する文書です。対策本部の本

といった、本社機能のＢＣＰ活動についても

「対策本部ＢＣＰマニュアル」はＢＣＰが発

合の対策本部の初動対応などを記載した、

事業継続基本計画書を補完する文書です。

対策本部の本部長や事務局といった、本社機能

活動についても記載します。

「対策本部ＢＣＰマニュアル」はＢＣＰが発動され

合の対策本部の初動対応などを記載した、事業継続

本計画書を補完する文書です。対策本部の本部長や

「対策本部ＢＣＰマニュアル」はＢＣＰが発動された場

合の対策本部の初動対応などを記載した、事業継続基本

計画書を補完する文書です。対策本部の本部長や事務局

といった、本社機能のＢＣＰ活動についても記載します。

○○業務復旧手順マニュアル

2007 年×月株式会社○○○○○○○部

マニュアル・様式類

「対策本部ＢＣＰマニュアル」はＢＣＰが発動

合の対策本部の初動対応などを記載し

計画書を補完する文書です。対策本部といっ

能のＢＣＰ活動についても記載します。

比率

工場のリスキーな箇所を洗出してなんと

かするどうしよっか

－どのどｄのｄ
－どのｄのぢ三角形

○○○○ 1196

△△△ 5178

××××× 624

33「対策本部ＢＣＰマニュアル」はＢＣＰが

れた場合の対策本部の初動対応などを

　事業継続基本計画書を補完する文書です。

　「対策本部ＢＣＰマニュアル」はＢＣＰが

　場合の対策本部の初動対応などを記載し

　務局といった、本社機能のＢＣＰ活動に

「対策本部ＢＣ
Ｐマニュアル」

はＢＣＰが発動
された場

合の対策本部の
初動対応などを

記載した、事業
継続基本

計画書を補完す
る文書です。対

策本部の本部長
や事務局

といった、本社
機能のＢＣＰ活

動についても記
載します。

対策の実施

討議形式

比率
割合ろろにど

工場のリスキーな
箇所を洗出してな

んと

かするどうしよっか

－どのどｄのｄ

－どのｄのぢ三角
形

○○○○
1196

△△△
5178

×××××
624

33「対策本部Ｂ
ＣＰマニュアル

」はＢＣＰが発
動さ　

れた場合の対策
本部の初動対応

などを記載した
、　　事

業継続基本計画
書を補完する文

書です。対策本
部の本

　「対策本部Ｂ
ＣＰマニュアル

」はＢＣＰが発
動された

　場合の対策本
部の初動対応な

どを記載した、
事業継続

　本計画書を補
完する文書です

。対策本部の本
部長や事

　務局といった
、本社機能のＢ

ＣＰ活動につい
ても記載

　します。

担当名：実施箇所：実施責任者：　　　

業務 BCP
基本方針書

コンサルティングのアウトプット（１）
　コンサルティング目的は、BCP 関連文書の作成

支援にあります。災害対策マニュアルや情報システ

ムの復旧マニュアルなど既存文書を最大限活用しな

がら、新たに作成すべき書類を明らかにします。重

要業務の継続・目標期間内の復旧のための手順を示

したものが BCP 文書の中心となります。

事
業
継
続
計
画


